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~ Résilience et implication citoyenne

BW response

Programme de renforcement de la sécurité civile
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Ma famille a été durement touché@ 9

par les inondations. Au départ, on
se sent perdus avec tout ce gu’il y a
a faire. Des bénévoles ont fait le
tour des quartiers pour proposer un
coup de main et nous apporter un
repas chaud, ca nous donnait du
courage, I'envie d’avancer. C'était
formidable de voir qu’on pouvait
compter les uns sur les autres.

‘ Témoignage de Ludovic




La résilience
collective nait du

lien social, du récit
commun et des
défis rencontrés
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La force du collectif: développement d’un lien social fort,
d’un sentiment d’appartenance

Mémoire partagée: mettre des mots, créer un récit collectif
et commun a la Communauté

Processus dynamique basé sur la créativité

Processus systémique: interactions entre acteurs
(institutionnels, associatifs, privés, citoyens..), ressources,
normes communes, etc

a I'engagement qui s’en suit afin d’avancer concretement



centrée sur la population et la coopération entre tous les

UN World Conference on acteurs qu’ils soient institutionnels, privés ou citoyens
Disaster Risk Reduction

2015 Sendai Japan

o

WWV > Tendre vers une société résiliente par une approche inclusive

Notre philosophie en matiere de gestion de crise qui structure
BW response notre travail quotidien en y intégrant la société civile.

Programme de renforcement de la sécurité civile
en Brabant wallon

(e [ [T A E LRI {4 O[T @88 d ésir d’implication citoyenne afin de

renforcer la résilience collective au bénéfice de la Communauté ?



BW RESPONSE
ET LINTEGRATION CITOYENNE

CONVENTIONS ET RPS ...



BW response

Programme de renforcement de la sécurité civile
en Brabant wallon

face a la multiplication des crises

> A l'origine d’un double constat :

(notamment humains) pour faire face aux crises d’ampleur

* impréparation collective (et souvent individuelle) face aux risques émergents

> Ce sont les faits qui commandent et ils nous imposent de renforcer massivement
I’éducation et la connaissance face aux risques, comme de développer une culture
de la sécurité bien plus globale

> Ce programme s’articule autour de deux axes principaux :

se préparer ensemble et

Aller au contact, sur le terrain, comme moteur de I'axe « ensemble »
Préparer une riposte adaptée (et parfois créative!) face a



Associatifs et privés + YV .

Le Brabant wallon

Mise a disposition de compétences spéecifiques en situation de crise

I a\=1hlilelsl eXxistent et d’autres sont en réflexion

Meteo
.o Belgique
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Belgium
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Formations

5 Formations de base

13 Formations continuées

(webinaire, premiers soins, softskills,
Citin Crise, centre d'accueil)

2 ans d’existence (3 décembre 2023)
150 volontaires formés, équipés, encadrés et assurés

Répartis sur 'ensemble du BW (26/27 communes)
Activation et gestion par le Gouverneur
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Activations/exercices Ambassadeurs
& visites terrain (culture du risque)
4 activations (terrain et observation) 15 Standj“ (.j"inf(‘)s et de
2 exercices (Railex et centre d’accueil) sensibilisation .
2 visites de terrain (PC et 4¢ bataillon Génie) 3 Groupes de travail :
1 journée de cohésion pédagogique, Team prévention,

généraliste (co-construction)
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On ne remplace pas les professionnels: les citoyens viennent en appui

On s’inspire et on adapte aux réalités du territoire BW

On évolue constamment: on teste et on adapte

On co-construit avec les volontaires formeés et conventionnés

On construit un fort sentiment d'appartenance et |la fierté qui en découle

En cas de crise majeure: pouvoir s'appuyer sur une base solide de
volontaires qui maitrisent les regles du jeu et pourront servir d’interface
efficiente entre les volontaires spontanées et les autorités.
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> Diffusion d’une par les pairs

> Développement constant de

Le citoyen A N
J > plutot que top-down: valorisation de

volontaire :

on est tous , mutualisation des savoirs, innovation sociale et
gagnants ) _
des réponses aux crises

> : on apprend a se connaitre en temps de paix ...

Au travers de la mobilisation et de la formation citoyenne, la société dans son ensemble renforce sa
capacité a anticiper les risques, a soutenir la gestion de crise et a rebondir en développant une
résilience qui va au-dela de la simple résistance: on apprend a évoluer ensemble,



wWWwWw.crisebw.be

@ Merci pour votre attention

#BWresponse

Restons en contact :

bwresponse@gouverneurbw.be
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